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1. PRÉAMBULE ET IDENTIFICATION DES PARTIES

Le présent document constitue une entente légale entre vous (ci-après « le Client ») et Emilie 
Paquin, entrepreneure individuelle opérant sous le nom Emilie Paquin, dont le site web est 
accessible à l'adresse emiliepaquin.ca (ci-après « Emilie Paquin » ou « l'Auteure »).

En achetant, en accédant ou en utilisant l'un ou l'autre des produits ou services offerts par Emilie 
Paquin — incluant, sans s'y limiter, les masterclasses, programmes en ligne, outils, ressources 
numériques et tout autre contenu digital (ci-après collectivement « les Produits ») — le Client 
reconnaît avoir lu, compris et accepté l'intégralité des présentes conditions générales d'utilisation 
et de la présente entente de licence.

Si le Client n'accepte pas ces conditions, il doit s'abstenir d'acheter ou d'utiliser les Produits.

2. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET DROITS D'AUTEUR

L'ensemble du contenu créé et diffusé par Emilie Paquin — incluant, sans s'y limiter, les textes, 
modules de formation, méthodes, frameworks, structures pédagogiques, phrases clés, expressions 
distinctives, vidéos, enregistrements audio, présentations, outils, feuilles de travail et tout autre matériel 
— constitue la propriété intellectuelle exclusive d'Emilie Paquin et est protégé par la Loi sur le 
droit d'auteur (L.R.C. 1985, ch. C-42) ainsi que par toute autre loi applicable au Canada et au 
Québec.
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Le droit d'auteur sur l'ensemble de ces œuvres est acquis dès leur création. Aucune cession de ces 
droits n'est effectuée dans le cadre de la vente des Produits. Le Client n'acquiert qu'un droit 
d'accès et d'utilisation personnelle tel que défini à l'article 3 des présentes.

Emilie Paquin se réserve également ses droits moraux sur l'ensemble de ses œuvres, incluant le 
droit à la paternité (attribution) et le droit à l'intégrité de ses œuvres, conformément à la loi 
canadienne.



3. LICENCE D'UTILISATION PERSONNELLE

3.1 Portée de la licence

En achetant un Produit, le Client obtient une licence d'utilisation strictement personnelle, non 
exclusive, non transférable et non commerciale, lui permettant d'accéder au contenu acheté pour 
son usage personnel uniquement.

3.2 Utilisations interdites

Il est strictement interdit au Client de :

Reproduire, copier ou dupliquer le contenu, en tout ou en partie, sur quelque support que ce soit ;
Partager, transférer, prêter ou donner accès au contenu à une tierce personne ;
Enseigner, animer, présenter ou diffuser publiquement le contenu, en tout ou en partie, que ce soit en 
personne, en ligne, en groupe ou individuellement ;
Modifier, adapter, traduire ou créer des œuvres dérivées à partir du contenu ;
Utiliser le contenu à des fins commerciales, incluant la création de formations, programmes, 
conférences, livres ou tout autre produit ou service rémunéré ou gratuit ;
Revendre, sous-licencier ou céder la présente licence à quiconque.

3.3 Exception autorisée: Citation encadrée

À titre exceptionnel, le Client est autorisé à citer une courte phrase ou un court paragraphe tiré du 
contenu d'Emilie Paquin, à la condition expresse et cumulative que :

a) Le passage cité soit intégralement placé entre guillemets ; ET

b) Le nom d'Emilie Paquin soit clairement et visiblement mentionné comme source de la citation, 
immédiatement avant ou après celle-ci.

Ces deux conditions sont obligatoires et non alternatives. Si l'une ou l'autre de ces conditions n'est 
pas respectée, l'utilisation est considérée comme du plagiat et constitue une violation des droits 
d'auteur d'Emilie Paquin, entraînant l'application des recours prévus à l'article 8 des présentes.

4. CONDITIONS D'ACHAT ET DE LIVRAISON

4.1 Prix

Le prix de chaque Produit est celui indiqué sur la page de vente officielle d'Emilie Paquin au 
moment de la transaction. Emilie Paquin se réserve le droit de modifier ses prix en tout temps, sans 
préavis. Le prix applicable est celui en vigueur au moment de l'achat complété.

4.2 Accès au contenu

L'accès au contenu acheté est accordé de façon immédiate suivant la confirmation du paiement. Le 
Client recevra les instructions d'accès à l'adresse courriel fournie lors de l'achat.



4.3 Durée d'accès

L'accès au contenu est accordé pour une durée illimitée, tant qu'Emilie Paquin maintient ses 
activités commerciales et que la plateforme d'hébergement du contenu est en fonction.

En cas de cessation des activités d'Emilie Paquin ou de retrait d'un Produit, un préavis raisonnable 
sera communiqué aux Clients afin de leur permettre de télécharger ou de conserver leur contenu. 
Emilie Paquin ne peut toutefois être tenue responsable des interruptions ou fermetures de 
plateformes tierces indépendantes de sa volonté.

4.4 Support technique

Pour toute question d'ordre technique relative à l'accès aux Produits, le Client est invité à 
communiquer avec l'équipe de support à l'adresse suivante : support@emiliepaquin.ca

5. POLITIQUE DE REMBOURSEMENT

Toutes les ventes de Produits numériques sont finales. Aucun remboursement ne sera accordé, 
quelles que soient les circonstances.

En achetant un Produit, le Client reconnaît et accepte que :

Il est seul responsable de ses propres résultats ;
Les résultats obtenus varient selon l'investissement personnel, l'engagement et les actions de chaque 
individu ;
Aucun résultat spécifique n'est garanti par Emilie Paquin ;
La nature numérique et immédiatement accessible des Produits justifie le caractère irrévocable de la 
vente.

Cette politique est conforme aux dispositions applicables en matière de vente de biens et services 
numériques.

6. AVIS DE NON-RESPONSABILITÉ (DISCLAIMER)

Emilie Paquin partage son expertise et son expérience personnelle et professionnelle au travers de 
ses Produits. Le contenu offert est à titre informatif et éducatif uniquement.

Emilie Paquin n'est ni médecin, ni thérapeute, ni psychologue, ni avocate, ni comptable, ni 
conseillère financière. Aucun contenu diffusé ne constitue un avis médical, thérapeutique, juridique ou 
financier.

Les résultats obtenus par les Clients varient d'une personne à l'autre et dépendent de nombreux 
facteurs propres à chaque individu, incluant notamment leur niveau d'engagement, leur situation 
personnelle et professionnelle, ainsi que les actions concrètes qu'ils posent. Aucun résultat 
spécifique n'est garanti.

Emilie Paquin décline toute responsabilité pour tout préjudice direct ou indirect découlant de 
l'utilisation ou de la non-utilisation des informations contenues dans ses Produits.



7. POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ ET PROTECTION DES 
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

7.1 Données collectées

Dans le cadre de ses activités, Emilie Paquin collecte uniquement les données suivantes :

L'adresse courriel du Client, fournie lors de l'achat ou de l'inscription à l'infolettre.

Aucune autre donnée personnelle n'est collectée, stockée ou utilisée sans le consentement explicite 
du Client.

7.2 Utilisation des données

L'adresse courriel collectée est utilisée aux seules fins suivantes :

Transmettre les accès aux Produits achetés ;
Envoyer des communications liées aux Produits (mises à jour, informations importantes) ;
Envoyer l'infolettre d'Emilie Paquin, si le Client y a consenti.

7.3 Protection des données

Emilie Paquin s'engage à traiter les renseignements personnels de ses Clients avec la plus grande 
confidentialité. Ces données ne sont ni vendues, ni louées, ni partagées avec des tiers à des fins 
commerciales.

Le traitement des renseignements personnels est effectué en conformité avec la Loi 25 du Québec 
(Loi modernisant des dispositions législatives en matière de protection des renseignements 
personnels, L.Q. 2021, ch. 25) et les autres lois applicables en matière de protection de la vie privée 
au Canada.

7.4 Désabonnement

Le Client peut en tout temps se désabonner de l'infolettre en cliquant sur le lien de désabonnement 
présent dans chaque courriel, ou en communiquant avec Emilie Paquin à l'adresse : 
direction@emiliepaquin.ca

8. CONSÉQUENCES EN CAS DE VIOLATION

Toute violation des présentes conditions générales, et plus particulièrement toute reproduction, 
utilisation, présentation, diffusion ou exploitation non autorisée du contenu d'Emilie Paquin — en 
tout ou en partie, avec ou sans attribution — constitue une infraction à la Loi sur le droit d'auteur 
(L.R.C. 1985, ch. C-42) et engage la responsabilité civile et potentiellement pénale du contrevenant.



En cas de violation constatée, Emilie Paquin se réserve le droit d'exercer, sans préavis, l'un ou 
plusieurs des recours suivants :

a) Résiliation immédiate et sans remboursement de l'accès aux Produits achetés par le contrevenant ;

b) Envoi d'une mise en demeure formelle exigeant la cessation immédiate de toute utilisation non 
autorisée ;

c) Demande d'injonction auprès d'un tribunal compétent pour ordonner la cessation de toute 
utilisation illicite du contenu ;

d) Réclamation de dommages-intérêts préétablis, tels que prévus par la Loi sur le droit d'auteur, soit 
entre 500 $ et 20 000 $ par œuvre violée, selon ce que le tribunal estime juste et équitable ;

e) Réclamation de dommages-intérêts compensatoires correspondant au préjudice réel subi, incluant 
les pertes financières, l'atteinte à la réputation et toute autre conséquence documentée ;

f) Réclamation des frais juridiques engagés pour faire valoir ses droits, à la charge du contrevenant.

Emilie Paquin se réserve également le droit de rendre publique toute violation de ses droits 
d'auteur, dans la mesure permise par la loi, afin de protéger l'intégrité de son travail et de ses 
créations.

9. ACCEPTATION ET CONSENTEMENT

En complétant l'achat d'un Produit et en cochant la case d'acceptation prévue à cet effet au moment 
du paiement, le Client :

Confirme avoir lu et compris l'intégralité des présentes conditions générales d'utilisation et de la 
présente entente de licence ;
Accepte d'être lié par l'ensemble des dispositions qui y sont contenues ;
Reconnaît que cette acceptation a la même valeur légale qu'une signature manuscrite.

Cette acceptation est irrévocable et prend effet au moment de la complétion de la transaction.

Le Client est informé que le contenu de ce document lui sera rappelé au début de chaque Produit 
acheté, afin de s'assurer de sa pleine connaissance et compréhension de ses droits et 
responsabilités.

10. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPÉTENTE

Les présentes conditions générales d'utilisation et entente de licence sont régies et interprétées 
conformément aux lois de la province de Québec et aux lois fédérales du Canada qui y sont 
applicables.

Tout litige découlant de l'interprétation, de l'application ou de l'exécution des présentes, ou lié à 
l'utilisation des Produits d'Emilie Paquin, sera soumis à la compétence exclusive des tribunaux de 
la province de Québec, au district judiciaire approprié.



CONTACT

Pour toute question relative aux présentes conditions générales, le Client peut communiquer avec 
Emilie Paquin aux coordonnées suivantes :

Emilie Paquin

Site web : emiliepaquin.ca
Courriel général : direction@emiliepaquin.ca
Courriel support : support@emiliepaquin.ca
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Ce document est protégé par les lois sur le droit d'auteur. Toute reproduction sans autorisation est 
interdite.


